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総説特集 　食べ 物 の お い しさと
“

こ く
” − 3

今何故 、 商品 開発 に 「こ く」 か
＊

古 西 　正 史
＊ ＊

　 （Office　16）

　 「穀物の 熟 し た こ と をあ らわ し、深み の ある濃 い 味わ い 」の 事を 「酷」 と書 き ます。　 「こ く」を感 じ表

現する ため に は 、味 を高い レ ベ ル で 判断する 「味覚」と 「教養文化」が 必要です。い ま 「こ く」は、．「量」

か ら 「質」 へ 転換す る食品市場 で 商品開発に な くて は な ら な い キ ー
ワ
ー ドで す。「こ く」の 実態 と商 品企画

の プ ロ セ ス を説明 し ますと と もに 、そ の プ ロ セ ス に 至 る商品企 画の 基本 に つ い て もご紹 介 します 。

キ ーワ ード ： 判断 ・感想 ・感激、市場の 再 ク ラ ス 化 、五 感す べ て で 判断 され る味 、味 を越 える こ くの 評価、

　　　　　　こ くと健全な食生活

1， 「こ く」 は ス テ ー タス を 自己表現 す る

　　 言 葉

　広辞苑に よ る と 「本来 、中国 で 穀物の 熟 した こ と

をあ らわ した と こ ろ か ら、酒な どの 深み の あ る濃 い

味わ い をあ ら わす」 とあ ります。「酷」の 字 を あ て

「酷が あ る」と書 くわけです が、「酷」の 字 はそ の 他

に 「残酷 」 「酷 寒」 ともつ か い 、「む ご い こ と」 「は

げ し い こ と」の 意味を持 つ こ と か ら、一
般的 で はな

い 状況 をあ らわす もの だ と解 ります 。

　つ ま り 「あ ま い 」「か らい 」「す っ ぱ い 」「にが い 」

な ど の 状況 をあ らわす言 葉や 「お い しい 」「うま い」

な ど の 感想 をあ ら わす言 葉と若干異な り、もっ と強

い 感動 や深 い 感性 をあ らわす時 に 使われ るよ うです 。

　今は や りの 唯ひ た す ら食べ るだ けの 安直な料理 紹

介番組で 、食べ た もの を 「うま い ！1 と しか 叫 べ な

い テ レ ビ の レ ポ ー
タ
ー

や 、「や わ らか 一
い ？」 と し

か 表現出来な い 女の 子 タ レ ン トに は 残念な が ら到底

解 り に く い 感性で す 。

　例えば 、関西の 言葉に 「さ ら」 と い うの が ありま

す 。 意味 は 「新 し い 」 と い う事で すが 、「新 し い 」

と 「さら」で は若干使 い 方が違 い ます。新 し く買 っ

た 洋服 を見せ なが ら 「こ れ新 し い ねん」 と話 し か け

る と、相手は 「い つ こ うたん （何時、買 っ た の ） ？」

と か 「ど こ で こ うたん （何処で 、買 っ た の ） ？」 と

物理 的状 況 に つ い て 聞 き 返 すな ど して 会話 を繋 ぎ ま

す 。 し か し 、「こ れ さ ら や ね ん 」 と話 し か け る と 、

相手は 「え え い ろ や ん か （素敵 な 色 じ ゃ な い ）【」と

か 「よ うに お て る わ （良 く似合 っ て る わ）凵 と答 え

ます 。

　 つ ま り、「新 し い」は状況説明が主で すが、「さら」

は 「新 しい 」に 加え て 「嬉 し い 」 と か 「良い で し ょ」

とい う気持 ち説 明が主な の で す。で すか ら相手 は そ

れ に 反応 し て それな りの 会話 を繋が なけれ ば な りま

せ ん 。 柬京の 人が京都で 「おあが りや す」と言われ、

「上が っ て恥 をか い た り」「上が らず恥 をか い た り」

と い う の も同 じ ケ ース で す。

　 「こ くj も 「さ ら」 と同 じよう に 、そ の 後 ろ に 多

層構造 の 意昧 を持 っ た言葉で す 。 で すか ら 「こ く」

を感 じ表現 するため に は、味 を高い レ ベ ル で 判断す

る 「味 覚」 に 加 え 「調理 に つ い て の 知識」「季節と

素材 に 関す る知 識」、美 味 しい もの を食 べ る こ とが

出来 る こ と へ の 「感謝」や 「感 激」を感 じ る教 養と

文化、そ し て 何よりも会話の 相手 へ の 「思 い や り」

を持ち合 わせ る 必要が あ ります 。

　 また
一

方で 、社会 と市場は 「量」か ら 「質」 へ の

転換を求 め られ、そ の 結果社会の 「再ク ラ ス 化」が

進み つ つ あ ります。社会構造の 中で 義務や権利、そ

れに伴 う責任や対人位置関係を明確化する こ とが も

う
一

度必 要に な っ て来 た か ら で す。そ こ で 見直 さ れ
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て い るの．が 「敬語」で す 。 「敬語」 も多層構造 を持 っ

た言葉で 、特に ク ラ ス の 判定 をする評価材料と し て

の 意眛 合 い を強 く持 っ て い ます。「敬語」を話 す 人

達は 、話 さな い 人達に 対 し その 事で コ ン プレ イ ン し

ませ ん が 厂話 さな い 」「話 せ な い 」の 評価 は します 、

コ ン プ レ イ ン し な い の も敬語 の 話 し方の ル
ー

ル で あ

り、美学 と い うか 文化な の です。

　 「こ く」 とい う言葉は 、「敬語」 の か な り奥の 領

域と もリ ン ク を して い る概念な の です。その せ い も

あ っ て 、「こ く」 と い う言葉 を正 し く使 え ると い う

事は 、然る べ き人達に 自分の ス テ ータ ス さえア ッ ピー

ル する こ と が 出来 る為 、新 し い 価値基準 の
一

つ と し

て も再認識 され て い る キ ー
ワ
ー ドなの で す。

2． 「こ く」を消費者に 感 じさせ る商品企画

　 い つ の 頃か らか 「こ く」は、例 の 「怖
一

い 話」の よ う

に な っ て し まい ま した 。その 「怖一い 話」と い うの は 、

だれ に 聞 い て もみん なが知 っ て い て、思 い 出すだ け

で 身の 毛 もよだつ と い うの で すが、と こ ろ で どん な

話と 闘く と だれ も話 の 中身 を知 らな い とい うもの で

す。

　最近、「こ く」は ビー
ル の CM コ ピーに 最 も多 く登

場する言葉に な り、「こ の ビー
ル は こ くが ある」と感

想 をい え ば、大人 の 仲間入 りを し た よ うな気 に な っ

た もの で し た 。し か し こ れ は 「こ く」本来 の 概 念 を伝

え た もの で は な く、「お い し い 」「うま い 」な どの 感想

に近い もの を述 べ た に すぎませ ん。

　「こ く」の 「怖一
い 話」化は 、一

見 ビ ー
ル の 販売促進

に貢献 し たように見え ますが 、実は深 い 感激を伴 う、

差別化された意識の 高 い マ
ー

ケ ッ トを捨て ただけ で

は な く、高み を目指す若 い 人 達、言 い 換 えれ ば将来

の 食文化 と食品産業 を支えて くれ る人達 を、失 う結

果 に な りま し た。

　 その 為 こ れか らもう
一度、「こ く」の 実態 とそ こ に

至 るプ ロ セ ス を消費者に 説明 し教育する こ とが、商

品企画 に最 も大切 な作業に な っ て い ます。

3． 「こ く」を商 品 に 加 え る技術 開発

　食 べ 物の 味を判断する時、舌 に よ る味覚セ ン サ ー

は 最後の 物差 し で す。「視覚」に は じま り「触覚」「聴

覚」「嗅覚」に よ る 予 備判 断 か ら味が 予想 され 、ちょ

うどジ グ ソ
ーパ ズ ル の最後の ピー

ス をはめ込み完成

さ せ る よ う に 、予想 ど うりピ ッ タ リ は まれば 「美眛

し い 」の 評価が出ます。

　目の 前に大 きな シ ョ
ー

トケ
ー

キが あ る と し ます 。

そ の大 き さ、苺の 光りぐあ い 、ク リーム の 照り、ス

ポ ン ジ の きめの 細か さか ら「視覚」が味を予想 し ます。

ケーキ皿1を手前に 引き寄せ る際、見た 目の 大 きさと

指先の 「触覚」か らくる重 さの 印象が さらに 味を予想

し ます 。

　 ケ
ー

キ に フ ォ
ーク を入 れ る時の 音の な い 音や フ ォ

ー

ク が ケ
ー

キ皿 に 当た る音か ら、「聴覚」が 味 を予想

し ます。 フ ォ
ーク に刺 さ っ た ケーキ が 口 に は い る直

前 、「嗅覚」が味 を予想 し ます 。 そ し て 最後に 舌が

「味覚」 を判断 し ますが 、その 時に は ほ とん ど全て

味 の 評 価 は予想 な が ら終 わ っ て い ます。そ れ が正 し

い か 否 か 、つ ま りほ と ん どの 場合味 は 「眛覚」に よ

る絶対評 価で はな く、自己完結型の 相対評価に よ っ

て な されます 。

　 人 間の 脳 の 演算速度は ス
ーパ ーコ ン ピ ュ

ー
タ
ー

を

遥 か に 凌ぐ早 い もの で 、左右の 耳 に 入 る音 の 時間差

か ら音の 方向を探 し た り、話 し相手 の
一

瞬の 表情 の

動 きか ら気持 ちを読み取 っ た り し ます。例えばオ ペ

ラ の 中の 芝居 で 、「［Love　You 【」の 台詞 を歌 う場

合、ポ ーズ は 手を前に 差 し出 し ます。そ の 時、歌 と

ポ ーズ が 同時だ と、観客の 評価は歌 かポ
ーズ どち ら

か の 評価に な ります。し か し、先に 手を前 に 差 し 出

すポ ーズ をし、一瞬遅れて 「ILove 　You ！」と歌 う

と 説得力は 一気に増 し観客の 評価 は 高 くな ります 。

つ まり、手 を前に差 し出すポ ーズ で観客は一瞬の 内

に 歌手が 「ILove 　You ！」 と歌 う こ と を想 像 し、そ

の 後そ の通 りに な る と強い感動 と理解 を認識する こ

ととな ります 。

　 「こ く」は味に た い する深み の 評価で すか ら、こ

の
一

瞬の 時間差 が生み 出す深 い 認識を積極的に利用

し無意識の 予測を促進 させ る こ と で 、「こ く」を消

費者に 感 じ させ る事が 出来ます。素材が持 っ て い る

うま み 成分 と し て の ア ミ ノ 酸 と異な っ た ア ミ ノ 酸を

物差 し と して 提供する こ と で 時間差 を作 り、素材が

持 っ て い るう まみ を強 く感 じ させ た り、複数の 油の

テ ク ス チ ャ
ーの 違 い を利用 して 立体的な うま み を感

じ させ た り、ゲ ル 化 剤等の 効果的な利用で 先に刷 り

込 ん だ記憶 を呼び起 こ す 事 が 可能で すが 、それ で

「こ く」を感 じ さ せ る 事が 出来 るの です 。

4．「こ く」が 創 り出 す 「健全 な食生活 」

　 うまみ に繋が る 「こ く」を食事に再登場 させ る こ

と で 、生活習慣病 の 原 因 とな る塩 分 を減少 させ る事

が出来 ます。団塊
．
世代 を中心に 「こ く」を食生活 に

取 り入 れ る事は 2t世 紀 の 「健全 な食生 活」に 大 きく
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　　　　　　　　 今何故 、商品開発 に 「こ く」か

貢献するの で す。

　 「こ く」は それ 自体も商 品価値 を持 っ て い ま す が 、

「こ く」に繋 が る い ろ い ろ多様な感覚 や概念が大 き

な商 品 開発 の 可能 性 を持 っ て い ます 。 「こ く」 に 関

する情報 を組 み立 て て 商品企画を行 う為に 、現在の

商品市場の 流れ と商品企画の 基本的な手順に つ い て 、

こ の 後説明 し ます。

《情報の 組 み 立 て に 拠 る商品企画方法》

1 ．20世紀 か ら21世紀 へ 、商品 市場 の流 れ

　★ 20 世紀 と 21世紀の 間に 出来 た厚 い 透 明 の カ ベ

　20世 紀最 後の 年西暦2000 年か ら、21世紀最初の 年

西暦2001年 へ 、静か に 時が 流れた だけ の よう に 感 じ

た世紀の 交代で し た が 、そ の 後時間が経 つ に つ れ、

様 々 な変化が私達の 社会や生活に確認 されて い ます 。

　特 に 、健康志向の 強 くな っ た 食品市場 を含む 商品

市場 には、大 きな変化、それ も消費者の 市場に 対す

る気持ちや商品 購入 に 到 る ロ ジ ッ ク に ま で 顕著な 変

化 が起 きて い る こ と が 解 っ て 来 ま し た 。 ま る で 、厚

い カ べ それ も透明 の カ ベ が 出来 た よ う に 、20世紀は

まだ まだ視野に 入 っ て は い る もの の 、新 し い タ イプ

の 21世紀型商品 に し か 市場は反応 し な くな っ て い ま

す。

　★21世紀型商品市場へ の 3 つ の 入 り ロ

　 「年齢」「地域」「可 処分所得 」な ど に よ っ て 分類

され た 消費者 に向け て 、それ ぞれ の ニ ーズ を充足 さ

せ る こ と の 出来 る 商 品 を提供 すれ ば良か っ た市場が

縮小 し、「感性」 「趣 味」「遊 び」など が分類要素 と

し て 大 きな ウ ェ
ー トを占める市場 が爆発 的に拡大 し

て 来 ま し た 。

　 それ に対応出来る 新 し い 商品 が 必 要に な っ て い ま

す。市 場 で は 商品認知 の さ れ方が大 き く変化 し，そ

の こ とか ら次 の 3つ の 市場 へ の 入 り口 が 顕 在化 し て

き て い ます。つ まり、以前の よ うに 何処 か らで も市

場に 入 る と い う こ とが出来な くな っ た 代わ りに 、こ

の 3つ の 入 り口 か ら 入 れ ば さ ら に 大 きな市場 に 出 ら

れ ますが、違 う入 り口 か らで は 行 き止 まり に な っ て

し ま い ます 。

　●その 1 「新団塊世 代」

　 約 1500万 人 とい う数 の 多さに 加え、子供達の 仕上

が りに よ る可 処分所得の 拡大 、そ し て 老後に 向け た

ラ イ フ ス タ イ ル に つ い て 最後の 選択決断を必 要と し

て い ます 。 「健康」 が 最 も大 き な 関心 事で 、全 員 が

60 歳代に な る 2010 年ま で が 勝負の 市場で す 。

　 ●そ の 2 「30才台の 女性」

　社会 で の ポ ジ シ ョ ニ ン グ の 確定を自他共に 求め ら

れ 、生 理 的に は カ ル シ ウ ム 代謝 の 変 化 に よ る 体調 体

質の 変化や 末子出産年齢の 限界等 、い わゆ る2つ 目

の 曲が り角を迎え る事に よ る価値観 の 変化期 で す。

「女性」「妻」「母」な どを使 い 分 け るため に も、「美

容」と並行 した 「健康」に 関心 の 強 い の が 特 徴で す。

　● そ の 3 「小 学校高 学年」

　感覚的判断 力 と市 場 伝染 力 の 強 さを、6ポ ケ ッ ト

の 経済 力が バ ッ ク ア ッ プす るの で 、市場起爆剤 と し

て の 効果は非常 に大 きい もの があ り ます。自分自身

で 経済 力 を持たな い の で市場 と して 捉 える に は それ

な り に リス キ
ー

で す が、両親 か ら祖父母 世代に 及 ぼ

す逆教育効果 に は 驚か され る もの が あ り ます。

　★ポ イ ン トマ ーカ
ー型か らラ イ ン マ

ーカ ー型 へ の

　変化

　20世紀型の 商品開発は時代の 流れ の 中で ポ イ ン ト

ポ イ ン トをマ ーク する 、「単発 ヒ ッ ト型 」商品 で し

た 。
マ

ー
ケ ッ トが拡大 す る

一
方 の 過程 で な ら通 用 し

た こ の 方法 も、21世紀の 市場 に対応 す るには か な り

無理 が あ る よ うで す。

　 21世 紀型商品 は、時代の 流れの 中で メ
ーカ ーが ど

の 方向 に 行 こ うとす るの か を明確に提示す る 必 要が

あ ります。は っ き り し た コ ン セ プ トで ラ イ ン を引 い

て方向と長 さ を示 し、そ れ に 共感 し て も ら わ なけれ

ば な りませ ん 。つ まり、どん な目標 を目指 し て い る

の か が は っ き り認知出来なけれ ば、息の 長 い 商品 と

し て市場を獲得 出来 ませ ん 。

　 ★21世紀に 求め られ る NEWS な商品

　21世紀型 ヒ ッ ト商品 に 必要と され る条 件 を整理 し

て み る と 、「News 」十 「Education」十 「Weather」十

「Shopping 」 ＝ NEWS と な り ます。

　● 「NeWS 」

　 新 し さと話題性 を持 っ て い る事が 必要で す。言 い

換 えれ ば新聞 の 三 面や社会面で の 情報バ リ ュ
ーが あ

る か ど う か で す 。 経済面 で 取 り上 げ ら れ る以 上 の イ

ン パ ク トが 販売促進の 仕掛け と して も必要で す。

　●　「Education」

　教育的情報で 消費者 の 知識 欲を満足 させ られ る か

ど うか が 重要で す 。 特に 、新 しい マ ニ
ュ ア ル を求め

て い る団塊世代 に は適 切 な商 品提案 その もの が 売 り

の 材料 とな る教育効 果 を産 み ま す。

　● 「Weather」

　 晴 れ の 予報が出て い て も時 に は雨が 降 ります 。 そ

の 際、今ま で の 様に 気象庁 を責め て い るだ け で は市

場 に取 り残 され て し ま い ます 。 市場 の 状況 に柔軟 に
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対応出来 る フ レ キ シ ビ リテ ィ
ーが 商品企画と生産 シ

ス テ ム に必要 で す。

　● 　「Shopping」

　買 う楽 し さを提供 しまし ょ う。 実用性が高 く生活

に 必要 な物で も、あ る種の エ ン ターテ イ メ ン ト性 を

商品が持 っ て い て 、買 う事 自体が楽 し めるべ きで す。

と りわ け健康志向 とか ス テ イ タ ス とい うキー
ワ
ー ド

は 、新 し い市場の 楽 し さを持 っ て い て 活発化 して い

ます 。

2．情報の 組み 立て に 拠 る 商品 企画 の プ ロ セ ス

　 商品企画 は、「基本概念」と 「独創性」を確立 し

　　　　　　 「情報収集」と 「惜報選択」を徹底 し

　　　　　　 「価格構造」 と 「妥当性」 を検討 し

　　　　　　 厂販売方法」 と 「仕掛け」 を考案 し

それ らを確度の 高い 仮説 と して 構築 し た上で 、商品

と し て 具体化す る、シ ス テ マ チ ッ ク な創造作業。

　 ★ コ ン セ プ ト（基本概念〕を構成す る 3本の 柱

　 ● その 1 「エ ジソ ン の 発明力」 を真似 よ う

　 「発 明王」 と し て 、ま た 「努力」の 人 と して 我 々

は エ ジ ソ ン の 事を教 え られて き ま した が 、調 べ てみ

る と どう もそれだけ で はな い 様子 です。む しろあ ま

り知 られて い な い 部分 に こ そ、エ ジ ソ ン の エ ジ ソ ン

た る所以が あ り、そ こ に学ぶ べ き物が 多くあ ります。

　 実は エ ジ ソ ン を現代風 に正確 に言 うと 「発明王」

で は な く、「実用化特許王」 と で も言 うべ き か と思

い ます 。
つ ま り、エ ジ ソ ン が発明 し た と され る物の

ほ とん どは 、基本の コ ン セ プ トや 構造 まで が既に 出

来 て い て も、実用化 や 大量生産 出来な い で い た物 を、

エ ジ ソ ン が商品化 し更に 特許を取得 し て ビジネス と

して成功 させ て い るの で す 。

　例 えば 、代表的な例 と し て 「電球」は 、エ ジ ソ ン

が 実験 に 参入 し た 時に は既に 多 くの 研究所で 実験が

進 んで い ま した 。

　 厂ラ ン プ の 火屋 の 掃除か ら の 解放」 をコ ン セ プ ト

に 、ガ ラ ス 球 の 中を真空 に し て 、導体 に 通電 して 発

光 させ れば い い と言 う考 えの と こ ろ まで は既 に他の

研究者達 に よ り出来上が っ て い た の で す。

　 そ こヘ エ ジ ソ ンが参入 し、皆さ ん ご存 じの竹の フ ィ

ラ メ ン トに始ま り合金 の フ ィ ラ メ ン トを完成 さ せ る

の で す 。 さ ら に こ の 時、エ ジ ソ ン は銀行家 か ら研究

資金 を出資 させ る為 に彼 ら し い パ フ ォ
ーマ ン ス を展

開 して い ます 。

　 こ こ で 大切なの は 、フ ィ ラ メ ン トに竹 を利用 し よ

うと思 い 付く柔軟な発想が出来る事、金属の 研究に

こ だわ らず、通電 して 発光す る物 を探せ る事で 、広

い カ テ ゴ リーの 情報 と知識 を持ち有効に組み 合わ せ

利用出来 る か どうか な の で す 。

　 天才的に 閃 く発明家に な るの は大変ですが 、こ の

情報化時代で すか らエ ジ ソ ン ほ ど努力 し な くて も（？）

情報 を入手 す る こ とが出来 る の で 、誰 で も雑 学家 と

し て の エ ジ ソ ン に な らなれる の で は な い で し ょ うか 。

　 「99％ の 努力と 1％ の 閃 き」と言 う名言 は努力 の 大

切 さ を教 え る事 に 使 われ て き ま し た が 、エ ジ ソ ン 本

人 は努力の 上 に閃 きが な い と努力が 実 らな い と言 い

た か っ た の だ そ うで す。

　 カ テ ゴ リ
ーの 違 う有効な情報 は ぶ つ か り合 ううち

に十分 閃 い て くれ る と い う事 だ と思 い ます。異な る

カ テ ゴ リーの 情報をい か に 多 く集め られ るか が ポ イ

ン トで す。

　 ●その 2 「ピ カ ソ の 想像力」 を見直す

　 20世紀 を代表する画家の 一
人 と して パ ブ ロ ・ピカ

ソ を挙げる事に つ い て は 、全 くと言 っ て 良 い 程異論

はな い もの と思 い ます 。ピ カ ソ の 活動 領域は単 に 画

家 と し て の 粋 を越 え、そ の 天才ぶ りは 20世紀の 社会

に大きな足 跡 を残 して い ます 。

　 ピ カ ソ が我 々 に 示 し た多くの 作品の 中で も、抽象

と言 う テ ク ニ ッ ク に よ る芸術表現 は 、一
般 の 人達に

対 し最 も彼 の 知名 度 を上 げ た と共 に、反面彼の 芸術

の 中で最 も理 解 の 困難 な もの で もあ ります 。

　 しか し、所謂 抽 象画 が世 に出 る事が出来 たプ ロ セ

ス は 、今後我 々 が 開発す る事 とな る新 し い 商品 を市

場 に認知 し て もらう為の ヒ ン トに な ると思 い ます。

　 そ の頃の 画家 は 、ま だ一般大衆が 相手 と言 うより

自分を支え て くれるパ トロ ン との 関係で芸術活動 を

維持 し て い ま し た。ピ カ ソ が抽象に手 を付け始 めた

頃 、彼は既 に立派 な ス
ーパ ー

ス タ
ーで何人 もの 彼 を

よく理解 して くれ るパ トロ ン を持 っ て い ま した 。ピ

カ ソ が 何 を描 い て も解 っ て くれ る信 じて くれ る人達

が い た の で 、抽象 を世に 出す事が 出来た の です。信

用信 頼と い う基盤 が あ れ ば こ そ 、そ の 上 で な ら 新 し

い 提案や創造は 認め られ る の で す 。

　● その 3 「バ ッ ハ の構成 力」に学ぶ

　好 きな作 曲家 の 名前を聞か れ て バ ッ ハ の 名を挙 げ

る 人 は あ ま りい ませ ん 。 し か し 、「バ ッ
ハ は如何で

すか」 と聞 けば 「好 きです よ」の 返事が殆 ど返 っ て

来 ま す。こ の 事が 大切 で す 。

　 コ ン ピ ュ
ーターで も解析 出来 る と言 わ れ るバ ッ ハ

の 曲は、当時の 音 楽理論 に忠実 に書 か れ 、強 い カ リ

ス マ 性は無 い もの の 誰に もい ろ い ろな形 で 理 解 され
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　　　　　 今何故 、商品開発 に 「こ く」か

音楽市場 に浸透 し て きま し た 。

　 そ の 2枚 目半的市場性 の 広 さで 、結 果 と し て 長 い

商品寿命と安定 し た売 り上げを確保 す る事が出来 る

の で す 。

　た だ し広 い 市場性 を持 っ て い ると言 っ て もイージー

に 何で もあ りの 商品企画で はな く、多くの 切 り口 と

安心 出来る シ ャ
ープ さ が 必要で ある事は 言 うまで も

あ りま せ ん。

　 ★メ ディ ア と して の 商品開発 の必要性

　流通の シ ス テ ム が大 きく変 り、商品 の 購入 に 必要

な情報や 、購入 を決定するイ ンパ ク トを流通 の 現 場

で提供出来な くな っ て い ます。簡単に言 うと、20世

紀後半型の 流通 シ ス テ ム は 商品 をお 客が 買 っ て くれ

るの を旨 く待つ ば か りで 、売 り込む 事は な くな りま

した 。

　 で すか ら、商品 そ の もの が メ デ ィ ア と し て の 機 能

を備え、それ な りの情報 を提供す る必要が あります。

商品名や プ ラ ン ドも重要で す し ス ペ ッ ク の 書 き方
一・

つ に もそれ な りの 神経 を使わ な け れば な り ま せ ん 。

その 為 に 、こ れま で の 宣伝広告と は 異なる場所と次

元で 、メ デ ィ ア の 説得力 に つ い て 研究をし て くだ さ

い 。消 費者 と の コ ミュ
ニ ケ ーシ ョ ン は商品が 発信す

る メ デ ィ ア カ で しか とれ な くな っ て い る の で すか ら 。

　★情報プロ デ ュ
ー

ス と商品企 画

　 メ デ ィ ア と し て の 商品 を作 る上 で大切 な事 は 、皆

の 知 らな い 事 を い ち早 く知ち せ 、情報 を整理 す る為

の 考え方や 視点の 提示 を的確に 行 う事 で す。 こ の 事

が メ デ ィ ァ の 信用に な り人々 を動か すの で す。

　 つ ま り、過去 の 実績や 現在の 市場調査資料だ け で

は新鮮な メ デ ィ ア は作れず、結果と し て 商品企画も

出来な い と言 う事に な ります 。 人 々 の 暮ら しの 中に

見 える、明 日の 動 きを示唆 し て い る ヒ ン トを探す事

が何 よ り必 要で 、その 為の 情報収集の 4つ の 方法に

つ い て 説 明 します。

　● その 1 「衣 ・食 ・住」の リン ク

　同 じ道徳観 や 価 値観 を持 っ て い て 、同 じ情報が 提

供 され 、広 い 可処 分所得の 幅を持 っ た市場 と言 うの

が わが国 の 市場 の 特徴で す 。
つ ま り 、同じ物差 し で

同 じ情報 を判断 し、欲 し い もの は 何で も買 う事が許

され るの で 、皆が同 じ物 を欲 し くな る と言 う訳で す 。

　ま して 団塊 世代市場 は マ ニ ュ ア ル 大好 き と言 うよ

り無 くて は 生 き て 行け ま せ ん か ら こ の 傾向を典型的

に 備え て い ます。

　更に 、こ の ロ ジ ッ クで 物を購入 す る時 は ス ト
ー

リ
ー

に 反応する訳で すか ら 、同じ物 と言 うより言 っ て み

れば同 じ コ ン セ プ トを買 う事に な ります。

　 そ れ な ら当た っ た コ ン セ プ トを真似て ス トー
リ
ー

を作れば 良い と 言 う事に な り、それ な りに や り方が

兄 えて きます。唯注意が必要なの は 、ヒ ッ ト し た商

品の コ ン セ プ トは意外とそ の メ
ーカ ー

には判 っ て い

な い の で 、自分で取材 し考 え出す必 要が あ ると言 う

事で す 。

　 日本 の 市場は 、何故 か 「衣食住」の 順に情報が リ

ン ク する傾向 を持 っ て い ます。ア パ レル 市場の ヒ ッ

ト商 品 の コ ン セ プ トは 次の シ ーズ ン食品市場 で ヒ ッ

トし、次 の 年 イ ン テ リ ア市場で 支持 されます 。

　 つ まり、食 品 の 企 画 をす る 時 に 重 要な情報 は昨年

の ア パ レ ル 市場の 事で あ り
一

昨年の イ ン テ リ ア市場

の 動 きな の で す 。

　●その 2 「目線位置」の変化

　 ア メ リカ で ス ーパ ーマ ーケ ッ トの 販売手法に つ い

て勉強 した人 は、目線位置の 高 さの 棚を確保する事

に命を懸 け て い ます 。 こ れ は 目線の 行く場所、つ ま

り床上 150cm が 最 も販売 効 率 が よ い と い う ア メ リ カ

的考え か らで すが、果 た し て 日本で もそ うで し ょ う

か 。

　 日本人 は骨格の 構造 と視覚文 化の違 い か ら、視線

が上向 きに な っ た り下 向 きな っ た りする傾向 を持 っ

て い ます 。 で すか ら こ れ に 合わ せ れ ば、効率 の い い

売 り場を確保し た り、どの位置 に 置 い て も売 れるパ ッ

ケージを作れ た り、さ ら に は 操作性の すぐれた電気

製品 など も作れ ます 。

　● その 3 「語 彙」の フ ァ イ ル

　私事 で 恐縮 で すが 、中学時代 に 同 じ ク ラ ス の 飯田

さん と い う女の子 が夢 に見 る程好 き で し た 。 で すか

ら地理 の 時間 に 地 図を開 くと、松本の 近 くの飯 田 と

い う地名がす ぐ に 目に 飛 び込 ん で く る の で す 。 飯 田

の 2文字 に私 は強 く反 応す る の に、友達 に はそん な

こ と が な い の で す。

　企画の 仕事の 中で こ の 事は実に重要な意味 を持 っ

て い ます。つ ま り市場 の ニ ーズ を知 り動 きを判断す

る為に 、お客様 と コ ミ ュ
ニ ケ

ーシ ョ ン をとる にはお

客様の 使 っ て い る言葉 と 使 い 方 を知 らな ければ な り

ませ ん 。それ が 判ればお客様の 目が ど こ の 何 に向 い

て い る の か 、何 をどん な風 に考 えて い るの か が判る

か らで す。言 い 換えれ ば言葉 を調 べ る事 は市場 に ア

ン テ ナ を張 り巡 らせ る事と同 じな の で す。

　そ こ で、私 は食品 の 企画 を担当 し て い る人に 、台

所 に あ る物 1000個の 単語帳作 りを薦め て い ます 。

　言 葉を共有 し て い な ければ同 じ事を考 え る事は 出
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来な い の ですか ら誰に で も通用する膨大な語彙 を持 っ

て い る事 、集 め る力を持 っ て い る事は、よ り大 きな

市場を獲得す る こ とが 出来る商品を企画する 上 で 基

本 に な る大切 な事で す。

　●そ の 4 「イ メ ージ」の選択 と 「切 り口 」の 多様化

　思 い 出すシ ー ン の 多 い 映画 ほ ど息が 長 くヒ ッ トす

る と言われ て い ますが 、商 品 も同 じ で 落 と し こ める

生活 シ ーン が多けれ ば多い 程、結果 と し て広 い 市場

を獲得 し ヒ ッ ト し ます。家 の 中で缶珈琲を飲む シ ー

ン2000 件と か 、ラ
ー

メ ン を食 べ る シ ーン 1000件 とか

を み ん な で 出 し て み ま し ょ う。

　こ の 作業 と ト レーニ ン グが頭 を柔 らか くし、ラ イ

フ ス タ イル に根差 し た 企画力を強め ます。そ の 上 で

各 シ
ー

ン の共通項 を整理 する と、正 し い 大きな市場

が見 え て きます 。

　　 MERCHANDISING

商品に なる情報の組 み 立 て方

　　 エ ジ ソ ン の 発明 力

　 　 　 　 　　 ↓

生産的で 効率的な情報収集

　 　 　 　 　　 ↓

知的資産 情報の プロ デ ュ
ー

ス

基 本概 念の 考 え方

　　　 ピ カ ソ の 創造力

　 　 　　 　 　 ↓

　 既知 の信頼に基 く製作技術

　 　 　　 　 　 ↓

ア イ デ ン テ ィ テ ィ
ーの 認知 と確立

　　　 バ ッ ハ の 構成力

　 　　 　 　 　 ↓

　平易 で 例外の な い 市場構築

　　　　　　 ↓

広範で 立体的な マ
ー

ケ ッ ト確保

衣食住サ イ ク ル

　　　 ↓

春 ・夏 ・秋 ・冬
　 　 　 ↓

3年間 ス パ イ ラ ル

情報収集の 基本

視点位置 の 設定

　　　 ↓

横広 が りの 視野

　　　 ↓

新世 界 の新鮮化

語欒の フ ァ イ ル

　　 　 ↓

感覚 と思考と理 解

　　 　 ↓

売 る為 の 説得力

イ メ
ージ の 選択

　　 　 ↓

切 り口 の 多様化

　　 　 ↓

　具体 的場面

物理 的要素
色　サ イ ズ

重 さ　 素材

形 　　感触

容量　型番

生 産 工 程

商品 の 構 成 要素

はま り場 所
消費者生 活

の 中で 最 も

適 し た場所

を製品 に与

え提供 す る

特徴の 利益
製品 の 特質

で消費者 に

もた らす事
の 出来 る利

益 を明確 化

時間的要素
今 何故買 う

べ きか

季節、セ レ

モ ニ ー等

時間 を限定

1
皿

皿

WV

商 品販 売の 基本

お客 の 立場に立 っ て 素朴に考 える

お客の 選択や考 え方 を否定 し な い

お客の 購買動機 を ア タ ッ ク する

お客の 理解 で きる言葉感 じ る表現

お客の 六感を刺激 し判 断 を促す

→

→

→

→

→

知 りた い 欲求を充分に 満足 させ よ う

あなた の 意見で これは生 まれ ま した

グル
ープ内優越 感 と エ ク ス キ ュ

ーズ

人 の 総て の 思考は言葉に 拠 っ て い る

目 に 聞 こ え耳 で 見 ら れ る演出の 工夫
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　（こ に し　ま さふみ）氏略歴

　　　 3月　神戸生 まれ。

国立音楽大学声楽学科卒

在学 中は 四家文子 氏 に 師事。

イ タ リア オ ペ ラ 及び 日本歌曲を専攻 。

卒業後は シ ャ ン ソ ン を深緑夏 代氏 に 師 事。

（株）フ ジ プ ロ ダ ク シ ョ ン （フ ジ テ レ ビ制作部）入社

TV シ ョ ッ ピ ン グ の 草分け 番組、フ ジ テ レ ビ 「リ ビ ン グ4」テ レ ビ バ ー

ゲ ン コ ーナ ーの デ ィ レ ク タ ー兼 レ ポ
ー

タ
ー

と し て 、マ
ーケ テ ィ ン グ 及

び マ ーチ ャ ン ダ イ ジ ン グ を担当。

「商品 は メ デ ィ ア 」

「物を売 らず ス トーリを売 る」

　

　

　

　

　

ザ
ご

を コ ン セ プ トに 、情報収集、商品企画 、セ ール ス プ ロ モ ーシ ョ ン を一本の 流れ に し た独特の 市

場分析方法で ヒ ッ ト商品開発 を行 っ て きた 。

ア パ レ ル 、ジ ュ
エ リー＆ ア ク セ サ リー、バ ッ グ ＆ 服飾 雑貨、住宅 、イ ン テ リ ァ 雑貨 、家具、収

納用品、寝具、食器＆調理器 具、家庭電気 製品 、食品 、健康食品 、時計 、ス テ
ー

シ ョ ナ リ
ー

か

ら ア
ー ト まで 、あつ か い ア イ テ ム は 多岐に わた る。

（株）フ ジ サ ン ケ イ リ ビ ン グ サ ービ ス 入社

フ ジサ ン ケ イ ・コ ミ ュ
ニ ケ ー

シ ョ ン ズ ・イ ン タ ーナ シ ョ ナ ル 出向

ニ
ュ
ー ヨ ー

ク 本社に勤務 。

世界初の 衛星 中継TV シ ョ ッ ピ ン グ番組 「出た MONO 勝 負」の 立 ち上 げ及び商品企画 を担当。

併せ て米国 メ
ー

カ
ーの 日本進出に関する コ ン サ ル テ ィ ン グを実施 。

帰国

フ ジサ ン ケ イ グ ル ープの ク ラ イ ア ン トに向け、商品企画 コ ン サ ル テ ィ ン グ を行う 。

（株）フ ジ サ ン ケイ リビ ン グ サ
ービ ス 退社 。

（有 ）オ フ ィ ス
ー六 設立 。

特定非営利活動法人 マ ザ
ー

ミル ク 設 立。

「Do　It　For　 Your　Health」 をコ ン セ プ トに 、子供 と母親 の 関係 か ら健康な食事の 習慣 を取 り戻

す運動を実施 。
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